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Politica de Privacidad y
Tratamiento de Datos Personales

El presente documento tiene por objeto informar a los usuarios del
Sitio Web https://colegioterranova.edu.ec/ (en adelante, el “Sitio”
o el “Sitio Web”) sobre la politica de privacidad y tratamiento de los
datos personales que se compartan en este Sitio. Este Sitio es
propiedad de COMPANIA SCOLASTICOMP CIA. LTDA. (en
adelante, “COMPANIA SCOLASTICOMP?"), sostenedor
educacional del Colegio Terranova.

1. Privacidad

COMPANIA SCOLASTICOMP se compromete a proteger los datos
personales de los Usuarios, reconociendo la importancia de que
puedan tomar decisiones informadas respecto al manejo de su
informacion. La presente Politica detalla los procedimientos para la
recopilacion, uso, almacenamiento, divulgacién y proteccién de los
datos personales de los Usuarios.

El Usuario es responsable de garantizar que los datos
proporcionados sean veraces, exactos, vigentes y auténticos. En
ningun caso, COMPANIA SCOLASTICOMP asumira
responsabilidad por la informacién suministrada por el Usuario. La
institucién se reserva el derecho de solicitar informacion adicional
para verificar la precisiéon de los datos, si fuese necesario.

El Usuario autoriza expresamente a COMPANIA SCOLASTICOMP
a validar la informacion entregada mediante consultas a entidades
publicas, asegurando que toda informacién obtenida sera tratada
de manera confidencial.

El Usuario podra, en cualquier momento, solicitar la actualizacion
de sus datos personales o ejercer los derechos previstos en la Ley
Organica de Proteccién de Datos Personales. Para ello, debera
comunicarse a través del correo electrénico indicado en esta
politica.
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2. Responsable del
Tratamiento de Datos
Personales

Nombre del Responsable de Tratamiento COMPANIA
SCOLASTICOMP CIA. LTDA. RUC: 1791269306001

Domicilio: Calle de los Rieles, San Juan. Quito, Ecuador

Correo electrénico: dataprivacysa@ispschools.com

3. Definiciones

e LOPDP: Ley Organica de Protecciéon de Datos Personales publicada en
Registro Oficial Suplemento 459 de 26 de mayo de 2021, que tiene por objeto
garantizar el ejercicio del derecho a la protecciéon de datos personales, que
incluye el acceso y decision sobre informacion y datos de este caracter, asi
como su correspondiente proteccion.

e Responsable de Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada,
autoridad publica, u otro organismo, que solo o conjuntamente con otros
decide sobre la finalidad y el tratamiento de datos personales.

e Titular/ Usuario: Cualquier persona natural identificable cuyos datos
personales son

e Actividad de Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones que
se lleve a cabo sobre Datos Personales o conjuntos de datos

¢ Incidencia en materia de proteccion de datos: violacién, vulneracion de los
datos personales que desemboca en la destruccién, pérdida o alteracion
accidental o ilegal, a la comunicacion no autorizada o al acceso a datos
personales transmitidos, almacenados o tratados en otra Que afecte la
confidencialidad, disponibilidad o integridad de los datos personales.

e Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica encargada de tratar los
datos personales a nombre y por cuenta de COMPANIA

e Datos Personales: Aquellos datos por medio de los cuales una persona puede
ser identificada directa o indirectamente. Por ejemplo, nombres, nimero de
identidad, correo electrénico, nimero telefénico, datos de salud, entre

e Datos Sensibles: son aquellos relativos a la etnia, identidad de género,
identidad cultural, religion, ideologia, filiacion politica, pasado judicial,
condicién migratoria, orientacion sexual, salud, datos biométricos, datos
genéticos y aquellos cuyo tratamiento indebido pueda dar origen a
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discriminacioén, atenten o puedan atentar contra los derechos y libertades
fundamentales.

4. Recopilaciony Tratamiento
de Datos Personales

El Sitio puede recopilar datos de los Usuarios de manera
automatizada (cookies, registros de actividad) o voluntaria
(formularios de contacto, registros).

a. Uso de cookies

COMPANIA SCOLASTICOMP recopila datos de los usuarios que
visitan el Sitio mediante registros de actividad y patrones de
navegacion, sin necesidad de identificarlos personalmente. El uso
del Sitio puede implicar cookies, que almacenan pequenas
cantidades de informacién en el navegador del Usuario para
mejorar su experiencia de navegacion. Solo si el Usuario
proporciona voluntariamente su informaciéon, esta podra
almacenarse en una cookie. Los Usuarios pueden desactivar las
cookies en cualquier momento desde la configuracién de su
navegador, aunque esto puede afectar la funcionalidad del Sitio.

o. Formularios

COMPANIA SCOLASTICOMP recopila informacién general, como
nombres, apellidos, nimero de cédula de identidad, asi como datos
de contacto, incluyendo direcciones, nimeros de teléfono y
correos electrénicos. En procesos de admision, se podra recopilar
informacion identificativa del menor de edad como nombres, fecha
de nacimiento y grado al que desea aplicar. Esta informacién se
obtiene a través de formularios web y otros mecanismos de
atencion habilitados en el Sitio Web.

Si bien los Usuarios no estan obligados a proporcionar sus datos
personales para acceder al Sitio Web, es posible que dichos datos
sean requeridos para registrarse o comunicarse con COMPANIA
SCOLASTICOMP. En estos casos, la entrega de datos se realiza de
manera libre,
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especifica, informada e inequivoca. La informacién recopilada sera
utilizada exclusivamente para los fines establecidos es esta Politica,
cumpliendo estrictamente con las limitaciones previstas en la ley.

5. Finalidades del tratamiento

COMPANIA SCOLASTICOMP solicitard Unicamente los datos
personales necesarios y adecuados para los propdsitos descritos
en esta seccion. Para el procesamiento de dichos datos, el Usuario
deberd otorgar su consentimiento inequivoco, el cual podra
manifestarse a través de medios electrénicos, como hacer clic en
botones con etiquetas como “aceptar”, “enviar’, “guardar” o
“continuar”, siempre que se ofrezcan opciones claras para cancelar
o regresar.

Al proporcionar sus datos personales, los Usuarios consienten su
incorporacion en una base de datos administrada por COMPANIA
SCOLASTICOMP o por un encargado designado, con fines de
procesamiento conforme a los fines detallados.

COMPANIA SCOLASTICOMP tratara los datos para los siguientes
propositos:

e Atencién de consultas presentadas por los

e Gestion de requerimientos generales: Procesar y dar seguimiento a solicitudes,
peticiones o requerimientos realizados a través de los canales del Sitio

e Comunicaciéon Generales: Proveer a los Usuarios informacion relevante sobre
servicios, actividades, noticias o actualizaciones relacionados con COMPANIA
SCOLASTICOMP CIA. LTDA.

e Solicitud de cita para admision: receptar las solicitudes y validar disponibilidad
para

e Mejora continua y Optimizacion del Sitio Web: Analizar las interacciones y
requerimientos de los Usuarios para mejorar la experiencia, funcionalidad y
servicios

Para aquellos tratamientos que requieran de su consentimiento por
parte del Usuario se implementard diversos mecanismos para
contar con dicha autorizacién de forma expresa.
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o. Comunicaciones o
Transferencias Internacionales a
Terceros

COMPANIA SCOLASTICOMP compartird informacién con los
proveedores de servicios o con las instituciones con quienes
COMPANIA SCOLASTICOMP tenga una relacién de colaboracién
o alianza, que contribuyan a mejorar o facilitar las operaciones.
COMPANIA SCOLASTICOMP velard porque se cumplan los
estandares de proteccion, mediante la firma de contratos o
convenios cuyo objeto sea la privacidad y confidencialidad de los
datos personales del titular.

El Titular tendra la potestad de aceptar o rechazar que COMPANIA
SCOLASTICOMP revele o comparta informacion personal con
terceros que son proveedores de servicios o instituciéon aliadas,
afiliadas o relacionadas con COMPANIA SCOLASTICOMP.

COMPANIA SCOLASTICOMP cooperara con las autoridades con
las cuales debe actuar, para garantizar el cumplimiento de la Ley.
COMPANIA SCOLASTICOMP, colaborard con las autoridades
competentes con el fin de salvaguardar la integridad y la seguridad
dela

comunidad y la de sus Titulares de los datos. No obstante, en virtud
de érdenes judiciales, cuando lo permita la ley, o en contexto de
prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo,
COMPANIA SCOLASTICOMP podrd revelar la informacién
personal sin el consentimiento del titular.

COMPANIA SCOLASTICOMP cooperara con las autoridades con
las cuales debe actuar, para garantizar el cumplimiento de la Ley.
COMPANIA SCOLASTICOMP colaborard con las autoridades
competentes con el fin de salvaguardar la integridad y la seguridad
de la comunidad y la de sus titulares de los datos. Sin perjuicio de
ello, puede suceder en virtud de 6rdenes judiciales, cuando se
encuentre permitido por ley, o en caso de prevencion de lavado de
activos o financiamiento del terrorismo, COMPANIA
SCOLASTICOMP podra revelar la informacion personal a las
autoridades o terceras partes sin el consentimiento del titular.
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COMPANIA SCOLASTICOMP mediante la autorizacion del titular
estara facultado a transferir total o parcialmente datos personales
a cualquiera de las sociedades controladas, controlantes y/o
vinculadas con COMPANIA SCOLASTICOMP, a cualquier titulo y
en el momento, forma y condiciones que estime pertinente.
COMPANIA SCOLASTICOMP garantizard la privacidad vy
seguridad de la informacion.

7. Datos de Menores de Edad

COMPANIA SCOLASTICOMP solo tratard datos personales de
ninas, ninos y adolescentes cuando sea necesario para la
prestacion de la atencion requerida por el Usuario y, de ser
legalmente requerido, con la obtencién del consentimiento
explicito de sus representantes. Asimismo, COMPANIA
SCOLASTICOMP en la ejecucion de sus labores atendera al
principio de interés superior del menor conforme la normativa
aplicable que regule el tratamiento de datos de menores de edad.

Durante el uso del Sitio Web, podrd requerirse informaciéon de
menores de edad con el propédsito de gestionar procesos de
admision. En estos casos, se recopilaran uUnicamente datos
identificativos, como nombres, fecha de nacimiento y grado al que
se postula el menor de edad. COMPANIA SCOLASTICOMP
garantizard un manejo diligente de esta informacién, cumpliendo
estrictamente con los deberes de reserva y confidencialidad.

Conforme la normativa vigente, los adolescentes mayores de
quince (15) afios y menores de dieciocho (18) afios, podran ejercer
de manera directa sus derechos ante COMPANIA
SCOLASTICOMP sobre la base de sus datos, seglin quien
administre dichos datos personales, o ante la Autoridad de
Proteccion de Datos Personales.

8. Conservacion

La informacion personal recopilada se conservard Unicamente
durante el tiempo necesario para cumplir con las finalidades
originales de su recopilacion y para determinar las posibles
responsabilidades que se pudieran derivar de la finalidad, salvo que
una disposicion legal exija su conservacion por un periodo mayor.
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G. Procedimiento para el
Ejercicio de los Derechos del
Titular

Los Titulares de los datos personales podran solicitar en cualquier
momento al responsable del tratamiento la informacién que se
conserva sobre ellos:

Derecho de acceso: Podrd consultar sus datos personales que
estdn siendo objeto de tratamiento por COMPANIA
SCOLASTICOMP.

Derecho de rectificacion y actualizaciéon. - El titular tiene el
derecho a obtener del responsable del tratamiento la rectificacion
y actualizacién de sus datos personales inexactos o incompletos.

Derecho de eliminaciéon.- El titular tiene derecho a que el
responsable del tratamiento suprima sus datos personales, cuando:
1) El tratamiento no cumpla con los principios establecidos en la
ley; 2) El tratamiento no sea necesario o pertinente para el
cumplimiento de la finalidad; 3) Los datos personales hayan
cumplido con la finalidad para la cual fueron recogidos o tratados;

4) Haya vencido el plazo de conservacion de los datos personales;
5) El tratamiento afecte derechos fundamentales o libertades
individuales; 6) Revoque el consentimiento prestado o senale no
haberlo otorgado para uno o varios fines especificos, sin necesidad
de que medie justificacién alguna; o, 7) Exista obligacion legal.

Derecho de oposicion. El titular tiene el derecho a oponerse o
negarse al tratamiento de sus datos personales, en los siguientes
casos: 1) No se afecten derechos y libertades fundamentales de
terceros, la ley se lo permita y no se trate de informacién publica,
de interés publico o cuyo tratamiento estd ordenado por la ley. 2)
El tratamiento de datos personales tenga por objeto la
mercadotecnia directa; el interesado tendra derecho a oponerse en
todo momento al tratamiento de los datos personales que le
conciernan, incluida la elaboracién de perfiles; en cuyo caso los
datos personales dejaran de ser tratados para dichos fines. 3)
Cuando no sea necesario su consentimiento para el tratamiento
como consecuencia de la concurrencia de un interés legitimo, y se
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justifique en una situacién concreta personal del titular, siempre
gue una ley no disponga lo contrario.

Derecho a la portabilidad. - El titular tiene el derecho a recibir del
responsable del tratamiento, sus datos personales en un formato
compatible, actualizado, estructurado, comun, interoperable y de
lectura mecanica, preservando sus caracteristicas; o a transmitirlos
a otros responsables. El titular podra solicitar que el responsable
del tratamiento realice la transferencia o comunicaciéon de sus
datos personales a otro responsable del tratamiento en cuanto
fuera técnicamente posible y sin que el responsable pueda aducir
impedimento de cualquier orden con el fin de ralentizar el acceso,
la transmisién o reutilizacion de datos por parte del titular o de otro
responsable del tratamiento. Luego de completada la transferencia
de datos, el responsable que lo haga procedera a su eliminacion,
salvo que el titular disponga su conservacion.

Derecho a la suspension del tratamiento. - El titular tendra
derecho a obtener del responsable del tratamiento la suspensién
del tratamiento de los datos, cuando se cumpla alguna de las
condiciones siguientes: 1) Cuando el titular impugne la exactitud
de los datos personales, mientras el responsable de tratamiento
verifica la exactitud de los mismos. 2) El tratamiento seailicito y el
interesado se oponga a la supresion de los datos personales y
solicite en su lugar la limitacion de su uso; 3) El responsable ya no
necesite los datos personales para los fines del

tratamiento, pero el interesado los necesite para la formulacion, el
ejercicio o la defensa de reclamaciones; 4) Cuando el interesado se
haya opuesto al tratamiento, mientras se verifica si los motivos
legitimos del responsable prevalecen sobre los del interesado.
Cuando el titular impugne la exactitud de los datos personales,
mientras el responsable de tratamiento verifica la exactitud de los
mismos, debera colocarse en la base de datos, en donde conste la
informacion impugnada, que ésta ha sido objeto de inconformidad
por parte del titular.

Derecho a no ser objeto de una decision basada Unica o
parcialmente en valoraciones automatizadas. - El titular tiene
derecho a no ser sometido a una decision basada unica o
parcialmente en valoraciones que sean producto de procesos
automatizados, incluida la elaboracion de perfiles, que produzcan
efectos juridicos en él o que atenten contra sus derechos y
libertades fundamentales.
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El titular podra hacer cualquiera de las acciones antes descritas, a
través siguiente correo: dataprivacysa@ispschools.com

No obstante, la eliminacién de la informacién y la revocacién no
procederan si pesa una obligacion legal o contractual de conservar
la base de datos.

Toda las solicitudes o peticiones de ejercicio de derechos de datos
personales deberan ser dirigidas al area encargada de proteccién
de datos de COMPANIA SCOLASTICOMP con nombre de asunto
- Proteccién Datos Personales.

El titular podra ejercer sus derechos sobre sus datos personales en
cualquier momento, y COMPANIA SCOLASTICOMP debera
atender la consulta en el plazo maximo de quince (15) dias
contados a partir de la fecha de recibo de la misma. COMPANIA
SCOLASTICOMP podra requerir la aclaraciéon o ampliacién de la
informacion al titular, contenida en la solicitud, dentro de cinco (5)
dias de recibida la solicitud. En consecuencia, el titular contara con
el término de diez (10) dias, a partir del dia siguiente al que recibio
la notificacién, para aclarar o completar.

En el caso de que el titular aclare o complete dentro del término
concedido, la solicitud serd atendida por COMPANIA
SCOLASTICOMP, dentro del plazo correspondiente. El
requerimiento que no sea atendido podra ser archivado mediante
notificaciéon debidamente fundamentada al titular. Esto no impide
la presentacién de una nueva solicitud por parte del titular.

Los Titulares podran en todo momento rectificar, conocer y
actualizar sus datos, entre otros, frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo
tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido
autorizado. Asi mismo, el Titular o su representante podran
solicitar la correccion o actualizacion de sus datos.

La comunicacién que sera tramitada mediante solicitud escrita en
donde se incluyan los siguientes datos:

1. Identificacién del Titular o del representante (Nombres y apellidos completos,
ndimero de cédula de identidad o pasaporte y direccién domiciliaria o
electrénica para notificaciones) Asi también se incluiran los datos de la o del
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1. Descripcion clara y precisa de datos personales respecto de los cuales se busca
ejercer alguno de los derechos y cualquier elemento que facilite la localizacion
de los datos personales en la institucién, mediante los cuales usted haya

e Explicacion clara y precisa de su peticién. iv.ldentificacion del derecho o
derechos que desea ejercer

v.Incluir documentos que acreditan identidad y representacion
legal.

10. Limites de Responsabilidad

COMPANIA SCOLASTICOMP adopta medidas técnicas,
administrativas y organizativas razonables para proteger los datos
personales que recolecta, almacena y procesa. Sin embargo, no
asume responsabilidad alguna por los danos, pérdidas o perjuicios
gue puedan derivarse del acceso, uso, divulgacion o alteracion no
autorizados de datos personales que estén fuera de nuestro
control razonable.

En este sentido, COMPANIA SCOLASTICOMP no sera
responsable por actos, omisiones o politicas de privacidad de
terceros que, como resultado de enlaces, integraciones o servicios
proporcionados a través de nuestra plataforma, procesen datos
personales en sus propios términos. Asimismo, no asume
responsabilidad por el uso negligente o indebido de nuestros
servicios por parte de los usuarios, incluyendo la divulgacién
voluntaria de credenciales o informacion sensible.

Aunque se implementan tecnologias y procedimientos robustos
para prevenir accesos no autorizados, no se puede garantizar que
la infraestructura sea invulnerable frente a ataques cibernéticos,
tales como hackeos, malware o phishing. En caso de que se
produzcan incidentes de esta naturaleza, COMPANIA
SCOLASTICOMP actuara con prontitud para mitigar sus efectos,
pero no serd responsable por los dafos que estos puedan
ocasionar siempre que haya cumplido con sus obligaciones legales
de proteccion de datos.

Finalmente, COMPANIA SCOLASTICOMP no se hace responsable
por incumplimientos derivados de eventos de fuerza mayor, como
desastres naturales, interrupciones en los servicios de
telecomunicaciones o medidas impuestas por autoridades
gubernamentales. Tampoco garantiza la exactitud, integridad o

’f r o
www.colegioterranova.edu.ec @ (02) 3564 000 @ San Juan Alto de Cumbaya. Calle de las Rieles # 507 info@colegioterranova.edu.ec |



&% COLEGIO TERRANOVA 8P

actualidad de los datos proporcionados por los usuarios, quienes
son los responsables de asegurar que la informacién entregada sea
correcta y esté actualizada en todo momento.

El Usuario reconoce que el uso del Sitio es bajo su exclusiva
responsabilidad.

11. Exencion de Responsabilidad

El Usuario se compromete a defender, indemnizar y mantener a
salvo a COMPANIA SCOLASTICOMP, asi como a sus empleados,
agentes y afiliados, de cualquier demanda, condena, multa,
reclamo, sancion, embargo o medida precautoria que surja como
consecuencia de:

1. Incumplimientos por parte del Usuario respecto a las leyes de propiedad
intelectual e industrial aplicables, o de cualquier otra legislacion relacionada
con los derechos de propiedad;

1. Elincumplimiento de la presente politica o cualquier otra politica o normativa
de COMPANIA SCOLASTICOMP incorporada en este documento, asi como la
violacién de cualquier legislacion vigente relacionada con estos temas o con los
derechos de terceros, especialmente en lo que respecta al tratamiento de
datos

La entrega de informacion incorrecta, inexacta, falsa o
desactualizada proporcionada por los titulares de los datos o por
terceros, incluyendo las posibles consecuencias derivadas de
dichas inconsistencias en el tratamiento de la informacién. El uso
de nuestros servicios implica la aceptacion de los riesgos
inherentes a la transmisiéon de datos a través de redes de
comunicacion. A pesar de nuestras medidas de seguridad, no
podemos garantizar una proteccién absoluta contra accesos no
autorizados o fallos en los sistemas que puedan comprometer la
confidencialidad, integridad o disponibilidad de los datos
personales. En caso de incidentes de esta naturaleza, nuestra
responsabilidad estara limitada al cumplimiento de las obligaciones
legales que nos correspondan, incluyendo la notificacion de
incidentes y la adopcién de medidas correctivas.

Asimismo, COMPANIA SCOLASTICOMP no sera responsable por
cualquier perjuicio o dafno derivado de decisiones o acciones
tomadas por el usuario basadas en la informacién proporcionada
en esta politica o en nuestro sitio web, ni por las consecuencias del
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uso que terceros puedan hacer de los datos personales cuando
este uso no haya sido autorizado ni supervisado por nosotros.

12. Ley Aplicable

La presente politica condiciones se interpretard y aplicara
conforme a las leyes de la Republica de Ecuador. Cualquier
conflicto sera resuelto ante los tribunales competentes de Ecuador.
Con especial relevancia la presente politica se sujetard a la
siguiente normativa:

e Ley Organica de Proteccién de Datos Personales (LOPDP).

e Reglamento General de Proteccién de Datos Personales (RLOPDP).
e Ley de Comercio Electronico, Firmas y Mensajes de

e Otra normativa aplicable para la proteccion de los datos

13. Vigencia

Esta politica entra en vigor desde su publicaciéon en el Sitio y
permanecera vigente indefinidamente.

COMPANIA SCOLASTICOMP se reserva el derecho de modificar
este documento en cualquier momento. Los cambios seran
efectivos desde su publicacion en el Sitio, sin necesidad de
notificacién especifica. El Usuario serad responsable de revisar
periodicamente este documento para estar al tanto de las
actualizaciones.

Fecha de publicacién: 23 de enero, 2025

Fecha de la ultima actualizacion: 23 de enero, 2025

f N
www.colegioterranova.edu.ec @ (02) 3564 000 @ San Juan Alto de Cumbaya. Calle de las Rieles # 507 info@colegioterranova.edu.ec (




	Política de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales
	1.      Privacidad
	2.      Responsable del Tratamiento de Datos Personales
	3.      Definiciones
	4.      Recopilación y Tratamiento de Datos Personales
	a.      Uso de cookies
	b.      Formularios
	5.      Finalidades del tratamiento
	6.      Comunicaciones o Transferencias Internacionales a Terceros
	7.      Datos de Menores de Edad
	8.      Conservación
	G.     Procedimiento para el Ejercicio de los Derechos del Titular
	10.   Límites de Responsabilidad
	11.   Exención de Responsabilidad
	12.   Ley Aplicable
	13.   Vigencia

